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POLITYKA JAKOSCI

Priorytetowym celem firmy ALWOTECH =z siedzibq w Sosnowcu jest state spefnianie wymagari
Klientow poprzez osiqgnigcie i utrzymanie wysoKiego poziomu jaRosci w zaKresie produRgji narzedzi
specjalnych z weglika spiekanego.

Dqzeniem firmy ALWOTECH w zakresie polityki jakosci wsrod obecnych i potencjalnych Rlientéw jest
ugruntowanie mocnej pozycji na rynku, pewnego partnera handlowego dbajgcego o swoich Klientéw. Wsrod
Sfirm RonRurencyjnych chcemy by¢é zawsze w czofowce, majgc tym samym opinig wyspecjalizowanego
dostawcy.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci oferowanych wyrobéw oraz wprowadzanie systemu zarzqdzania
Jjakosciq zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 pozwoli Wiascicielom Rierowaé firmg w
nowoczesny sposob, RonRurowaé z firmami dziatajgcymi na rynku Rrajowym, pozwoli takie spetnial
wszystkie inne stawiane cele do realizacji.

Naszym celem jest:

osigganie zadowolenia Kfientow i zdobycie ich trwatego zaufania,

produkowanie wyrobow wysoRojakosciowych, spetniajgcych wymagania Klientéw,
ciggte umacnianie pozycji na rynku,

state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

zwigRszenie RonRurencyjnosci,
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zwigkszenie wyniku finansowego.
ZafoZone cele osiggamy poprzez:
spetnienie wymagat prawnych i ustawowych,
sprawngq i terminowq realizacje zamowier,
fachowaq i rzetelng obstuge i indywidualne podejscie do Razdego Klienta,
ciggte podnoszenie Rwalifikacji naszego personelu,

poprawe organizacji pracy,
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badanie satysfakgji i poziomu zadowolenia Kfientow
Gwarancjq osiggniecia zatoZonych celow jest Swiadomos¢ Whascicieli i pracownikéw firmy o
Roniecznosci statego doskonalenia sRutecznosci wszystRich procesow uRierunkowanych na uzyskanie
satysfakcji naszych Klientéw, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spefniania wymagan normy PN —
EN 1SO 9001:2001.

Tak, postawionq polityke jaRosci bedziemy realizowal wspdlnie z pracowniRami, dbajgc o jej
aktualnosé.
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